LES SENIORS AU SAMUSOCIAL
Presentation pour le RBDH - 12/02/2026
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Missions du Samusocial

Accueillir - Accompagner - Témoigner

Offrir une aide d'urgence

aux personnes sans-abri et aux demandeurs de protection
internationale dans la Région de Bruxelles Capitale,

et les accompagner vers des solutions de sortie de rue




Services offerts par le Samusocial

- Acces gratuit et inconditionnel
- Hebergement diversifié en fonction des vulnérabilitées

- Accompagnement par des equipes pluridisciplinaires pour travailler sur I’orientation
des personnes

- Support psycho-meédico-social (PMS) s’ajustant aux besoins des différents publics

- Attention a la voix des bénéficiaires et adaptation des pratiques en fonction de leurs
besoins
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Deux grandes catégories de publics ciblés - 2024

Les demandeur-euses de

Les personnes sans-abri protection internationale

9 507 personnes accueillies

1 958 personnes accueillies

samusocial.brussels



QY 71244

appels traites
La permanence

teléephonique

69 222

prestations d'aide
Les équipes

mobiles d'aide

Le pole « Sans-abris »

) 9 507

personnes accueillies
Hébergement

mmmmm

— /7 119
El; personnes regues

en entretien social
L'accompagnement

social

;n 4 392
7 | © personnes recues en

entretien medical .. ...

L'accompagnement
meédical

1 1079

personnes recues
en entretien psy

L'accompagnement
psychologique

2072

personnes orientees

Orientations de
sortie de rue

samusocial.brussels



Le pole « Sans-abris »

Hébergement d’urgence Housing

Poincaré - hommes isolés
Louiza - femmes isolées
Evere - familles

Colmeia - familles

Plasky - familles

e Casas Frida et Vesta - femmes

' @ Projet Step Forward - 18-25 ans
e Projet Elan - familles

Dubrucq - MENA
Prince de Liege - personnes
fragiles

e Alif - MENA en errance
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Premiere partie :
Le Centre meédicalisé
Prince de Liege (PDL)
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Le centre PDL

* Centre mixte pour personnes isolées
* 150 héberges
2 poles selon le degré d’autonomie:

o Médicalisé / INAMI / 45 places — infirmerie 24h/24h
o Fragiles / Vivalis / 105 places
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Les missions de PDL

e Hébergement et soins temporaires pour personnes sans domicile ne
nécessitant pas d’hospitalisation

e Prise en charge de personnes avec pathologie(s) aigue(s) ou chronique(s)
décompenseée(s)

e Présence medicale/ paramédicale renforcée par rapport aux autres centres
d’urgence sociale

e Hébergement de moyen a long terme : de 1 mois a ...

e L’hébergement conditionné a I’'adhésion d’un projet médico-social
samusocial.orussels



PDL: Modalités d’entrées

e Demande des partenaires et du réseau
e Demandes de transfert des autres centres du Samusocial

e Points Focaux Meédicaux :

o reception et analyse des demandes de prise en charge meédicale

o planification des entrées selon le centre le plus adapté (Louiza,
Poincare ou PDL)

o evaluation sur le terrain pour les demandes les plus complexes
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PDL-Criteres de refus

o Alimentation parentérale via sonde de gastrostomie ou nasogastrique
o Héberge.e devant etre en isolement

o Hébergeé.e grabataire ou dans le coma

o Immunodépression sévere

o Incapacité a geérer les transferts seul.e

o Oxygenothérapie

o Trachéostomie

o Traitement intraveineux ou perfusions sous-cutanées

o Pathologies psychiatriques sans autre probleme associe
samusocidal.brussels
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PDL - Prise en charge

e Soins médicaux, paramedicaux, et traitements
e Education thérapeutique
e Autonomisation de I’hébergeé

e Creation d’un réseau psycho-medico-social
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Profil des individus admis en 2025 a PDL

Pole meédicalisé Péle fragile
n =170 n=252

Femmes 16% 20%
Age moyen 55 S7
Cl Belge ou titre de
séjour 29% 27%
Passeport/Cl UE 24% 29%
Passeport/
Cl Hors UE 47% 47%




PDL - Fin de prise en charge et orientations

e Résolution ou stabilisation de la problematique médicale

e L’hébergement peut étre maintenu dans le cadre d’un projet
d’orientation réaliste et réalisable :
m entrée en maison de repos, maison d’accueil
m entrée en logement (avec signhature de bail)
m traitement d’'une conduite addictive
m retour en famille ou au pays d’origine
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Enjeux

Etre le dernier filet :

- Personnes non-orientables avec maladies degéeneratives, retard mental

- Personnes avec droits exclues des structures adaptées, notamment
psychiatriques...

Profils de plus en plus dépendants :

o Public avec multiples pathologies et public gériatrique de plus en plus
nombreux

« Manque de matériel adapteé : leve-personne, chaises roulantes, voiture
avec acces PMR

Fin de vie :
e Décés en 2025 : 4 cas — 1 sur site
e 9 accompagnements de profils palliatifs
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Les limites du projet

Demandes versus places disponibles

Limitations humaines et matérielles

Peu de turnover:

o Personnes trop fragiles pour retourner en rue

o Manque de solutions d’orientation

Crises punaise a répetition et vetusté du batiment

o Variation de notre capacité d’accueil
o Chambres vétustes — gros travaux de renovation en cours
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Deuxieme partie:
Les Seniors au Samusocial
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Le vieillissement au Samusocial
Effectifs pour 3 centres - 01/01/24-30/04/25

Louiza 1359

Poincare 6773 295 4.4

Prince de 379 131 34,6
Liege

TOTAL 8511 560 6,6
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Durée mediane de séjour, par age et statut admin

Durée mediane de sejour par tranche d’age et statut administratif (pour les effectifs supérieurs a 30 personnes)
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Orientation des personnes sans-abris

vieillissantes sans droits ouverts : Le dilemme

Non acces aux lieux de vie agréés pour personnes
agees
ET
difficultés éthiques de mettre fin a I'hébergement de

personnes agees avec maladies chroniques et/ou
troubles neurocognitifs ou manque d’'autonomie
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Consequences de |’absence de solution

Pour les personnes vieillissantes

Pour les centres d’hébergement et
hopitaux

. Sejour dans des structures non adaptées
. Manque d’intimite

. Incertitude quant a l'avenir

. Hospitalisations abusives/inutiles

. Mise en danger individuelle et/ou collective
(ex. Risque de fugue, d'agression)
. Risque de retour en rue !l

. Engorgement/saturation de certains dispositifs

d’hébergement

. bricolages/improvisations avec risques

d’accidents de travail

. Dépassement dans les missions des

professionnels [1 Perte de sens




Monsieur Humble Courageux

Né en 1948
Trouble psychiatrique

Non-recours aux droits
Durée de séjour a PDL : 29/12/23 au 02/06/25

A quitte le centre de son propre gre
Mort en janvier 2026 suite a une hypothermie

« chopée » en rue






Troisieme partie :
Les Seniors au Samusocial: pistes de reflexion
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Perspectives et besoins

Ameliorer ’accueil, ’accompagnement et |’orientation pour la population sans-
abris vieillissante (+/- 60 ans)

o Projet pilote a PDL pour ameliorer la prise en charge des personnes Seniors

o ldees pour améeliorer I'orientation des Seniors hors du Samusocial :
m Renforcer les orientations pour personnes avec droits ouverts ou ouvrables
m Ensemble avec le réseau, developper un plaidoyer pour un quota de places pour
public precaire et sans droits ouvrables dans les MR/S

o De quoi aurions-nous besoin dans le paysage Bruxellois ?
m Projet Housing First Senior en appartements individuels
m Projet de colocation pour Seniors avec ou sans titres de sejour
m MR/S pour personnes sans titres de sejour

D’autres idées ? Vos réves sont les bienvenus !
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